汝法〔2021〕4号
汝州市人民法院

《调解员议事值班制度》
各调解员：
为切实加强对诉调对接工作站议事值班工作的管理，特制定本制度，请遵照执行。
                             汝州市人民法院
                         2021年2月25日

调解员议事值班制度

第一条  诉调对接工作站负责人根据工作需要定期或不定期召集调解员协商议事，每周至少一次。

第二条  议事会可以由诉调对接工作站负责人召集，也可以由调解员轮流召集，可邀请法院资深法官或所在乡、镇街道综治办、司法所人员参加。凡集中开会或学习，实行签到制度，对无故不参加者按旷工处理。

第三条  议事坚持民主科学决策的原则。公平采纳出席人员提出的合理化意见、建议，对工作中的重要问题及事项要坚持民主讨论，集体决定。

第四条  议事内容包括：讨论某一纠纷的处理情况，总结、交流调处纠纷的经验和做法，学习、讨论有关法律、政策，为诉调对接工作站日常工作顺利开展建言献策等。对议事内容需做好记录并认真保存。

第五条  调解员应严格按照值班制度的相关规定，外出办案时至少安排2人在岗值班。

第六条  调解员值班时应当热情接待群众，不得进行与其职责及诉调对接工作站事务无关的事情。

第七条  调解员接待群众、调处矛盾纠纷应当认真做好登记。

第八条  调解员值班中遇到重大疑难问题，发现足以影响社会秩序的重大不安定因素，应当立即向所在乡（镇、街道）党（工）委、政府报告，必要时将纠纷交由其他机关处理。

第九条  调解员管理办公室将时时对各诉调对接工作站的议事值班情况进行检查，并将检查情况纳入诉调对接工作站绩效考核之中。
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